
 
 
Estimados consumidores: 
 
Se informa a los abonados con un contrato de luz activo que formalizaron dicho 
contrato con anterioridad a 2014 que, en cumplimiento de lo establecido en el 
Real Decreto 88/2026, del 11 de febrero, por el que se aprueba el reglamento 
general de suministro, comercialización y agregación de energía eléctrica, se está 
procediendo a la devolución de las fianzas depositadas en el momento de 
constitución del contrato de suministro eléctrico con La Prohida Distribución 
Eléctrica, S.L. a través de su comercializadora vigente. Por este motivo, se 
recomienda comprobar en las próximas facturas de suministro eléctrico que 
dicha devolución ha sido efectivamente abonada.  
 
Aquellas personas que no hayan recibido la devolución en un tiempo prudencial 
y consideren que tienen derecho a la misma, podrán solicitarla. Para ello, deberán 
comprobar que disponen de una póliza de abono en formato físico (contrato) en 
cualquiera de sus versiones, y que en la misma se incluye un importe en concepto 
de fianza.  

 
 

 
 
Las solicitudes podrán ser presentadas en nuestra oficina, sita en Avenida Asturias 
65 Bajo, 24100 – Villablino (León), en horario de atención al público, de lunes a 
jueves de 10 a 12h, y a través de nuestro correo electrónico: gestion@prohida.es 
 
Se recomienda a las personas interesadas conservar una copia de toda la 
documentación presentada hasta la efectiva recepción del importe devuelto. 
 
Para cualquier consulta adicional, pueden dirigirse a nosotros a través de 
cualquiera de los canales habilitados. 
 
Villablino, 01/06/2026 
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